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GUÍA PARA NOTIFICACIÓN DE BUZÓN A EMAIL. 

Requisitos: 

NS500 (tarjeta DSP y SD) 

Licencia: NSU-2XX   

1.- Verificar licencia activada en el equipo, menú 1.1 - Activation Key. 
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2. Después entramos a Network Service>1.-IP Address/Ports y verificamos que nuestra DSP 

tenga direccionamiento IP estático. 

 

3. Después configuramos las opciones de correo de la PBX, en el mismo menú de Network 

Service, 2.6. 

Mail address:  la dirección de correo que tendrá el KX-500. 

SMTP SERVER for relay: la dirección del servicio correo y puerto que utiliza (puede ser de 

Outlook, Gmail, yahoo) o algún servidor interno que tengan y habilitamos SMTP over TLS. 

SMTP AUTHENTICATION: el correo y contraseña de la cuenta. 

 



 

Elaboró: Jesús García Revisó: Rocio Velazco Rev. 11/02/2016 

4. Después creamos los mailbox de las extensiones, entramos a menú de UM Configuration, 

menú 1.1 Mailbox Settings >Quick Settings. Y damos clic en Agregar. 

 

 

5. Ligamos el correo con la extensión y colocamos un nombre de usuario.  
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6. Después abajo en Notification Parameters>E-mail/Text Message Device damos clic en Edit. 

 

 

7. Aquí colocamos el correo al cual le llegarán las notificaciones por email, asignamos un 

nombre y le indicamos que nos adjunte los archivos de audio. Seleccionamos si queremos que 

no los mande continuo o por agenda. Escribimos un subject del correo y aplicamos. Podemos 

enviar a 3 correos distintos. 
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8. Solo falta realizar el desvío de la extensión al número flotante del buzón.  Para ver cuál es; 

para esto, entramos a la opción 3.7.2 de PBX Settings y vemos qué número flotante es. Este 

número pude cambiar dependiendo de cómo acomodemos nuestro plan de numeración. 

 

 

9. Para comprobar si esta correcta la configuración, haga un mail testing desde la pbx. 

Entraremos en Maintance>Utility>Email Notification>Test Email, escribimos el correo de 

destinatario y damos clic en Execute, inmediatamente saldrá un mensaje y verificamos en su 

correo para la prueba de confirmación de correo. Si no llega a su bandeja del correo, verifique 

la configuración de la dirección de servidor de correo. 

 


