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PROGRAMACIÓN DE ARS (SELECCIÓN AUTOMÁTICA DE RUTA). 

La función ARS nos permite que las llamadas se enruten por un grupo troncal en particular, 

dependiendo del prefijo de cada número marcado, ejemplo: 

Llamadas locales: Prefijos 1, 2, 4, 8 -> Grupo troncal 1 

Llamadas de larga distancia nacional: Prefijo 01   -> Grupo troncal 5 

Llamadas a celular: Prefijos 044, 045 -> Grupo troncal 10 

 

1.- Primero vamos a agrupar las líneas por grupo troncal, dependiendo de la compañía que 

tengamos.  Vamos a realizar un ejemplo, el cual será para marcar números de larga distancia 

sean los primeros dos canales (1 y 2 AXTEL), para celular los siguientes dos (3 y 4 TELMEX) y los 

otros dos para las llamadas locales (5 y 6 CABLE). Esto lo realizaremos en el menú 10. CO & 

Incoming Call >1. CO Line Settings.  
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2.- Después nos vamos al menú 8. ARS>1. System Setting, luego en ARS Mode seleccionamos 

la opción On for Any CO Access Operation. 

 

 

3.- A continuación, en la opción 8. ARS>2. Leading Number, vamos a definir los dígitos con los 

que se inicia la marcación y asociarlos a un plan de ruta, por ejemplo: 

Larga Distancia (01) >> Plan de ruta 1 

Celulares (044, 045) >> Plan de ruta 2 

Locales (1,2,4,8) >> Plan de ruta 3 
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4.- En el menú 8. ARS>3. Routing Plan Time se van a deshabilitar todos los tiempos A, B, C, D 

para cada plan de ruta. 
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5.- En el menú 8. ARS>5. Carrier, vamos a separar las compañías telefónicas, solamente 

ingresamos su nombre. 

 

 

 

6.- En ese mismo menú, en la pestaña TRG 01-16, ahí vamos a definir qué grupo troncal va a 

tomar cada Carrier (Compañía Telefónica). 
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7.- Después nos pasamos a la opción 8. ARS >4. Routing Plan Priority ahí vamos a definir qué 

Plan de ruta estará asociado con su proveedor y en qué orden se estarían tomando las líneas en 

caso de que se tenga también más de un Carrier por plan de ruta. 

 

 

 

 

 


