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GANANCIA EN EL AUDIO DE VOZ 

Para problemas en el audio de la voz, cuando llamadas entrantes y/o salientes de la PBX se 

escuchen bajo, aumentamos los decibles a la tarjeta donde esté conectado el teléfono con 

dicho detalle. 

Menu 2. System>11. Audio gain>2 card. 

Up gain es el audio que sale del conmutador (del teléfono interno). 

Down gain es el audio que entra al conmutador (llamada externa). 

 

Los niveles positivos indican que tendremos un audio con mayor volumen mientras que los 

niveles negativos nos indican un audio con menos volumen. 

 

 

 


