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CONFIGURACION DE LOS USUARIOS EN LOS CONMUTADORES NS-500/NS-1000

PROCEDIMIENTO PARA CONFIGURACION DE USUARIOS EN LOS CONMUTADORES KX-NS500
/NS1000

En este documento se explica el procedimiento para cambiar el idioma, las contrasefias y crear

usuarios nuevos para los conmutadores NS-500/NS1000.

1.- Entrar a menu de USER (usuarios) y presionamos el submenu User Profile. Dentro de User
Profile, nos aparecera la siguiente pantalla y seleccionamos el usuario a modificar, en este

ejemplo aparece el usuario por defecto.

Lo seleccionamos como indica la imagen y presionamos el botén de editar H en la parte

inferior izquierda de la pantalla.
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2.- Accedemos a la configuracion del usuario. Aqui es donde cambiaremos el Login ID y

Password del usuario como también el idioma en que visualizaremos la configuracién, en este

ejemplo el usuario se mostraba en inglés por lo que lo cambiaremos a espafiol. Al aplicar estos

cambios la modificacion es inmediata, el conmutador actualizara la ventana y se mostrara el

idioma que elegimos.
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3.- Para crear un usuario nuevo ingresamos a la opcién Add User —> Single User. Tenemos que

ingresar un nombre, apellido y el nivel de usuario que poseera.

Disponemos de 2 niveles de usuarios: usuario y administrador.

Usuario: sélo podra ver determinada informacion, esta varia dependiendo la configuraciéon que

apliquemos. Para ver las grabaciones de llamadas, asignando como supervisor de un grupo y

para monitorear en tiempo real un grupo de extensiones con reportes de llamadas, se

selecciona la Funcién de Call Center.

*Para mas informacion véase la guia de Funciones de Call de Center.

Administrador: Podra ver la configuracién del equipo como Instalador.
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4.- Después entramos a la pestafia de Contact (contacto) y le asignamos un nimero de

extension a ese usuario.
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User Information | Contact | Unified Message || Telephony Feature | Login Account
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CAUTION: It is strongly recommended that a password should be complex for
maximum protection. Change the password periodically.
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5.- Por ultimo, entramos a la pestafia de Login Account y le asignamos un Login Id y un

Password. Presionamos el botén OK'y listo, nuestro nuevo usuario esta listo para su uso.
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